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Garantalt Szolgaltatasok, és azok eljarasrendje

1. Garantalt szolgaltatasok
Elosztoi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
I.

El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandoé ajanlat

Az Engedélyeshez a gazigényl6otdl, illetve a felhasznalétél vagy
megbizottjatdl érkezett, és illetékességébe tartozd U vagy tobbletkapacitas
igénylése esetekben:

a.)30 napon belll érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.

b.) ha az igénybejelentés hiadnyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat,
okirat szlikséges, ugy arrdl az igénybejelentét 15 napon beldl
értesiti.

c.)ha a kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata eldrelathatdlag
az igénybejelentés kézhezvételét koveté 30 napot meghaladja, errdl
15 napon belll értesiteni kell az igénybejelent6t, megjeldlve az
ajanlatadas varhatd id6pontjat, amely nem haladhatja meg a 60
napot, feltéve, hogy a felhasznalo6 az igény kielégitéséhez sziikséges
valamennyi adatot, informacidt rendelkezésre bocsatott

II.

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések
tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozo vezeték és a felhasznaldi berendezés
|étesitéséhez, atalakitdasahoz, megsziintetéséhez benyuijtott kiviteli tervet
mUszaki —biztonsagi kdvetelmények szerint (a mindenkor hatalyos
GMBSZ elbirasai betartasaval) 15 munkanapon belil felllvizsgalja.

I1I1.

Csatlakozo vezeték és felhasznaloéi berendezések miiszaki
ellendrzése

Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétol
szamitott 15 napon belll — a bejelentével egyeztetett idépontban - a
csatlakozé vezeték és a felhasznald berendezés m(iszaki-biztonsagi
ellendrzést elvégzi.

Iv.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltér6 megallapodas hianyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen a sikeres miiszaki-biztonsagi ellenbrzést és a
kereskedd vételezés megkezdésének id6épontjat tartalmazo
nyilatkozatanak bemutatasat kovet6en a felhasznalé vagy megbizottja
irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll a
gazmérét és a nyomasszabalyozot felszerelje, biztonsagi zard elemmel
lassa el, a csatlakozévezetéket és a felhasznaldi berendezést az
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elosztovezetékkel 6sszekapcsolja, ha a felhasznald részérél a felhasznalasi
helyen a munkavégzés lehetdsége biztositott.

Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznaldé kérésére egyeztetett idétartamon bellil és helyen, az
Engedélyes képviselGje megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 6ranal nem
lehet hosszabb. Amennyiben szlikséges, a felhasznald és az Engedélyes
képviselbi a felhasznalé kérésének megfelel6 formaban elézetesen rogzitik
az egyeztetett idétartamot és a felek elérhetGségeit.

VI.

Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A gazenergia-ellatdssal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon bellil az Engedélyes érdemben valaszt
ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be,
de a kereskedo tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy
a masik engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errdl a felhasznald
egyidejlileg értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a keresked6i engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon bellil érdemben egyeztetnek.

VII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon belill vagy a felhasznalo
folydszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

VIII.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznalé mérofelllvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétol
szamitott 15 napon belll Gj, hiteles méréeszkoz keril felszerelésre.

IX.

A felhasznalo6 visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskdrben végrehajtott kikapcsolds esetén a
kizards alapjaul szolgdld helyzet megsz(inését kovetben a felhaszndld
megrendelésére, vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a
foldgazelosztasi szolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
belll visszakapcsolja. Lakossagi fogyasztd tartozas miatti kikapcsolasanak
rendezését kovetéen a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére -
hatalyos szerz6dés megléte esetén - 24 éran belll visszakapcsolja a
felhasznalét.

Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a szlineteltetés kezdG6 idGpontjat és elbrelathato
id6tartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket az
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Uzletszabalyzatban rogzitett mdédon, de legaldabb 15 nappal - tervszer(
megel6z6 karbantartas esetén legaldbb 3 hénappal - korabban a
felhasznaldkkal és az érintett engedélyesekkel k6zolni kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettdl eltéré idOpontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatrdnyosan mas felhasznalét.

Nem hataridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

2. Garantalt szolgaltatasok eljarasrendje
I. GSZ El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat

Elbzetes tdjékoztatds kérése, igénybejelentés: a felhaszndld vagy megbizottja,

személyesen, vagy irdsban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kit6ltésével dokumentalt,
vagy Ugyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyujtott tdjékoztatas kérése, vagy kapacitas-
igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévl csatlakozds kapacitasbiOvités

érdekében jelentkez6 igény.

30 napon belil: a hatarid6 szamitdsa az el6zetes tadjékoztatds kérésétél vagy

igénybejelentést6l kezdbdik és a kiklildott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve

az igénybejelentésre adott_ajanlat kozo6tti naptari napok szama.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznald altal alairt

el6zetes tajékoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma és a kikuldott tajékoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt

naptari napok alapjan szamithato.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a ko6tbér

megfizetéséraol.
II. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezések tervfeliilvizsgalata: a csatlakoz6 vezeték

és a felhaszndld berendezés létesitéséhez sziikséges mliszaki-biztonsagi kévetelmények

meglétének, és mindenkor hatalyos a GMBSZ eldirasai betartasanak ellendrzése.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a hianytalan adattartalmu tervek beérkezési iktatasi /

nyilvantartasba vételi datumanak és az engedélyesi visszajelzés datumanak az

Osszevetése.
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A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérdl.
III. GSZ Csatlakozo6 vezeték és felhasznaloi berendezések muszaki feliilvizsgalata

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi felilvizsgdlata: a

csatlakozé vezeték és a felhaszndlé berendezés ellendrzése mliszaki-biztonsagi

szempontbdl.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: az Engedélyeshez benyujtott hianytalan adattartalmu

szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi datuma és a mliszaki-

biztonsagi felllvizsgalat jegyzékonyv datumanak 6sszevetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a ko6tbér

megfizetéséraol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznéldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetden a
gazmérd és nyomasszabalyozo felszerelése, biztonsagi zaréelemmel ellatasa, a csatlakozd
vezeték és a felhasznaloi berendezés 6sszekapcsolasa az elosztovezetékkel - a gazmérdk

jogi zarral torténé ellatasa és gaz ala helyezése.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: A bekapcsolasi- vagy bdvitési feltételek hianytalan

teljesilési datumanak és a mindkét fél altal aldirt, a bekapcsolas megtoérténtét igazold

Uzembe helyezési jegyz6konyv datumanak dsszevetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januadr 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér

medfizetésérdl.
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V. GSZ Az egyeztetett idopontok megtartasa

Felhasznaldé kérésére: irasban, vagy az Ugyfélszolgalatnal, akar személyesen akar

telefonon dokumentalt kérés.

Egyeztetett idbtartam: év, hoé, nap, Oratol-oraig, 4 ora idOtartamra, vagy egyéb

megallapodas, amit mind az Engedélyes, mind a felhasznalé elfogad.

Egyeztetett helyen: teleplilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajté esetleg

egy mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznalo tavolmaradasa: amennyiben az egyeztetett idGpont megtartasa a felhasznalasi

helyen a felhasznalé tavolmaradasa miatt hidsul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kidllitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznald

tavolmaradasat Engedélyes belsé ligyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznald kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztdsmérdé pontossdganak bevizsgdldsa a mas pontokban szabalyozott
idétartamokon tul, de egyeztetett id6pontban torténik, akkor az egyeztetett idépont szerint

kell értékelni a munka elvégzését.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé6 be nem tartasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérdl. A felhasznalo tdvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.
VI. GSZ Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott

és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztlil megkildott, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, (igyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozé

eljarasi szabalyokat az Engedélyes (zletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idbépont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas

ellendrizhetd, visszakereshetd régzitési idépont.

Vélaszadas id6pontja: a kimend valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartasi szammal

visszakereshet6en. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott igy megvalaszolasaként szerepl6 datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén

az Engedélyes bels6 Ggyrendje szerint torténik az igazolas.
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Vélasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formdaban, vagy személyesen, vagy

telefonon, tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd mddon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza

érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezést6l szamitott 15 napon

belul valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, kereskedGi engedélyes azt 8 napon belll Engedélyeshez eljuttatja,
és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezést6l szamit a
15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés

beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval
a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elklldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentiekben foglaltakat nem lehet
alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskedGi engedélyes lgyfélszolgalati tevékenységét

azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi

idépontjanak és a kimené valaszlevél iktatasi ddtumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a

felhasznalé ugyanazon idgyben 23 napon tul - akar ismétlédd jelleggel, 23 naponként -

Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tdbbszoérdsen is
jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tul térténik, Uj

lgynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hatdrid6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2013. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér

medfizetésérdl.
VII. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megadllapitasa: téves, a felhasznald kardra tortént szamlazas esetén a

szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani.

8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol

(mér6 ellen6rzése, hitelesités kivizsgaldsa, stb.) 8 napon belil vagy a felhasznald
folydszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére toérténd visszautalassal

teljesdal.
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A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend valasz

datumanak és a visszafizetés megtérténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamldjaban megalapozatlanul

szerepl6 és a felhasznalod részérdl befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridék

betartadsaval torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a ko&tbér

megfizetéséraol.
VIII. GSZ A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: A felhasznalé mérofelllvizsgalati kérelmének

engedélyeshez beérkezésének datuma és az (j, hiteles mérbeszkoz felszerelését rogzitd

jegyzOkonyv datuma kozotti kialonbség.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a ko6tbér

megfizetéséraol.

Amennyiben az egyeztetett idGpont alapjan a fogyasztdsméré pontossagi mérés
elvégeztetésének céljabdl térténd leszerelése a felhaszndald tdvolmaradasa miatt hitsul
meg, akkor az Engedélyes - igazolasi kotelezettsége mellett - mentesill a kotbérfizetési

kotelezettség alol.
IX. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasa
Felhasznalé6 megrendelése:

Visszakapcsoldsra vonatkozé igény kozlése tartozds rendezését kovetden: az
Ugyfélszolgdlaton, vagy az Engedélyes 4&ltal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamlaz a felhasznalonak,

és a nem fizetés miatt sajat hataskorben tortént a kikapcsolas

Visszakapcsoldsra vonatkozé igény kodzlése mliszaki-biztonsagi okbol tortént kikapcsolast
kovetéen: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél a kizarasra okot adé

kortilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossagi fogyaszto tartozas rendezését

kovetden a kereskedelmi engedélyes visszakapcsolasra vonatkozd irasbeli jelzése.
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A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: A felhasznalé megrendelésének, vagy a kereskedelmi

engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési idOpontja, és a
visszakapcsolast igazold dokumentumban rogzitett visszakapcsolasi idépont dsszevetése

(maximum 2 munkanap, vagy 24 éra).

Az idOpontokat 6ra pontossag feltlintetésével kell dokumentalni. A m(iszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomaspréba elvégzése 6 hénap lizemsziinet utan) a visszakapcsolas id6pontjat

értelemszerlien meghosszabbithatjak.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hatarid6 be nem tartdasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a ko6tbér

megfizetéséraol.

X. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az

Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozd elGirasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold

Ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovet6en készult
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg hatarozatédban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: Felhasznaldi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan

gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.
XI. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az lizletszabalyzatban elbirt mddon értesitést ad: irasban, elektronikus levél formajaban,

vagy egyéb formaban kozzétett tdjékoztatds az Engedélyes Uzletszabalyzatdban

foglaltakkal egyezéen.

Ertesités id6pontja: a szolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl sz6l6 levél, elektronikus levél

felhasznaléhoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités

idépontja.

A _koétbérfizetés rendje: Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznald

dokumentdlt bejelentése alapjan, 2013. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérdl.
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