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Garantált Szolgáltatások, és azok eljárásrendje 

1. Garantált szolgáltatások 

Elosztói 

engedélyes 

szerinti 

GSZ szám 

Garantált Szolgáltatás 

megnevezése 

I. 
Előzetes tájékoztatás, kapacitás-igénybejelentésre adandó ajánlat 

Az Engedélyeshez a gázigénylőtől, illetve a felhasználótól vagy 

megbízottjától érkezett, és illetékességébe tartozó ú vagy többletkapacitás 

igénylése esetekben: 

a.)30 napon belül érdemben tájékoztatást vagy ajánlatot ad.  

b.) ha az igénybejelentés hiányos, illetve az elbíráláshoz további adat, 

okirat szükséges, úgy arról az igénybejelentőt 15 napon belül 

értesíti. 

c.) ha a kapacitásigény kielégíthetőségének vizsgálata előreláthatólag 

az igénybejelentés kézhezvételét követő 30 napot meghaladja, erről 

15 napon belül értesíteni kell az igénybejelentőt, megjelölve az 

ajánlatadás várható időpontját, amely nem haladhatja meg a 60 

napot, feltéve, hogy a felhasználó az igény kielégítéséhez szükséges 

valamennyi adatot, információt rendelkezésre bocsátott 

II. 
Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések 

tervfelülvizsgálata  

Az Engedélyeshez a csatlakozó vezeték és a felhasználói berendezés 

létesítéséhez, átalakításához, megszüntetéséhez benyújtott kiviteli tervet 

műszaki –biztonsági követelmények szerint (a mindenkor hatályos 

GMBSZ előírásai betartásával) 15 munkanapon belül felülvizsgálja. 

III. 
Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések műszaki 

ellenőrzése   

Az Engedélyeshez benyújtott szerelési nyilatkozat beérkezésétől 

számított 15 napon belül – a bejelentővel egyeztetett időpontban – a 

csatlakozó vezeték és a felhasználó berendezés műszaki-biztonsági 

ellenőrzést elvégzi.  

IV. 
Új felhasználási hely bekapcsolása, üzembe helyezése 

Eltérő megállapodás hiányában az Engedélyes köteles gondoskodni arról, 

hogy a felhasználási helyen a sikeres műszaki-biztonsági ellenőrzést és a 

kereskedő vételezés megkezdésének időpontját tartalmazó 

nyilatkozatának bemutatását követően a felhasználó vagy megbízottja 

írásbeli bejelentésének beérkezésétől számított 8 munkanapon belül a 

gázmérőt és a nyomásszabályozót felszerelje, biztonsági záró elemmel 

lássa el, a csatlakozóvezetéket és a felhasználói berendezést az 

elosztóvezetékkel összekapcsolja, ha a felhasználó részéről a felhasználási 

helyen a munkavégzés lehetősége biztosított. 
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V. 
Az egyeztetett időpontok megtartása 

A felhasználó kérésére egyeztetett időtartamon belül és helyen, az 

Engedélyes képviselője megjelenik. Az egyeztetett időtartam 4 óránál nem 

lehet hosszabb. Amennyiben szükséges, a felhasználó és az Engedélyes 

képviselői a felhasználó kérésének megfelelő formában előzetesen rögzítik 

az egyeztetett időtartamot és a felek elérhetőségeit. 

VI. 
Információadás dokumentált megkeresésre 

A gázenergia-ellátással kapcsolatos dokumentált megkeresés esetén a 

beérkezéstől számított 15 napon belül az Engedélyes érdemben választ 

ad.  

Abban az esetben, ha a dokumentált megkeresés az Engedélyeshez fut be, 

de a kereskedő tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arról, hogy 

a másik engedélyeshez az 8 napon belül eljusson, és erről a felhasználó 

egyidejűleg értesítést kapjon. 

Amennyiben az Engedélyes és a kereskedői engedélyes a megkeresésben 

egyaránt érintett, akkor 15 napon belül érdemben egyeztetnek.  

VII. 
Visszatérítés téves számlázás esetén  

Az Engedélyes a rendszerhasználati díjakkal kapcsolatos számlakifogás 

jogosságának megállapítását követően 8 napon belül vagy a felhasználó 

folyószámláján történő jóváírással, vagy a felhasználó részére történő 

visszautalással a túlfizetést visszatéríti. 

VIII. 
A fogyasztásmérő pontosságának kivizsgálása 

A felhasználó mérőfelülvizsgálati kérelmének engedélyeshez beérkezésétől 

számított 15 napon belül új, hiteles mérőeszköz kerül felszerelésre. 

IX. 
A felhasználó visszakapcsolása 

Az Engedélyes a saját hatáskörben végrehajtott kikapcsolás esetén a 

kizárás alapjául szolgáló helyzet megszűnését követően a felhasználó 

megrendelésére, vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a 

földgázelosztási szolgáltatást haladéktalanul, de legkésőbb 2 munkanapon 

belül visszakapcsolja. Lakossági fogyasztó tartozás miatti kikapcsolásának 

rendezését követően a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére – 

hatályos szerződés megléte esetén – 24 órán belül visszakapcsolja a 

felhasználót. 

X. 
Nem jogszerű kikapcsolás  

Nem jogszerű kikapcsolás esetén az Engedélyes kötbért fizet. 

XI. 
Értesítés a földgázenergia-ellátás tervezett szüneteltetéséről 

Az Engedélyes a szüneteltetés kezdő időpontját és előrelátható 

időtartamát, valamint a szükséges biztonsági intézkedéseket az 

üzletszabályzatban rögzített módon, de legalább 15 nappal - tervszerű 
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2. Garantált szolgáltatások eljárásrendje 

I. GSZ Előzetes tájékoztatás, kapacitás-igénybejelentésre adandó ajánlat 

Előzetes tájékoztatás kérése, igénybejelentés: a felhasználó vagy megbízottja, 

személyesen, vagy írásban, vagy rendszeresített nyomtatvány kitöltésével dokumentált, 

vagy ügyfélszolgálatnál rögzített formában benyújtott tájékoztatás kérése, vagy kapacitás-

igény bejelentése, mely lehet új igény, vagy meglévő csatlakozás kapacitásbővítés 

érdekében jelentkező igény. 

30 napon belül: a határidő számítása az előzetes tájékoztatás kérésétől vagy 

igénybejelentéstől kezdődik és a kiküldött tájékoztató postára adásának a dátuma, illetve 

az igénybejelentésre adott ajánlat közötti naptári napok száma. 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: a felhasználó jogosultsága a felhasználó által aláírt 

előzetes tájékoztatásnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez történő beérkezési 

dátuma és a kiküldött tájékoztató vagy ajánlat postára adásának a dátuma között eltelt 

naptári napok alapján számítható. 

A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

II. GSZ Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések tervfelülvizsgálata 

Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések tervfelülvizsgálata: a csatlakozó vezeték 

és a felhasználó berendezés létesítéséhez szükséges műszaki-biztonsági követelmények 

meglétének, és mindenkor hatályos a GMBSZ előírásai betartásának ellenőrzése.  

A Garantált Szolgáltatás igazolása: a hiánytalan adattartalmú tervek beérkezési iktatási / 

nyilvántartásba vételi dátumának és az engedélyesi visszajelzés dátumának az 

összevetése. 

megelőző karbantartás esetén legalább 3 hónappal - korábban a 

felhasználókkal és az érintett engedélyesekkel közölni kell. 

Az Engedélyes és az érintett felhasználók ettől eltérő időpontban is 

megállapodhatnak, ha ez nem érint hátrányosan más felhasználót. 

Nem határidőben történt értesítés esetén az Engedélyes kötbért fizet. 
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A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

III. GSZ Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések műszaki felülvizsgálata  

Csatlakozó vezeték és felhasználói berendezések műszaki-biztonsági felülvizsgálata: a 

csatlakozó vezeték és a felhasználó berendezés ellenőrzése műszaki-biztonsági 

szempontból. 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: az Engedélyeshez benyújtott hiánytalan adattartalmú 

szerelési nyilatkozat beérkezési iktatási / nyilvántartásba vételi dátuma és a műszaki-

biztonsági felülvizsgálat jegyzőkönyv dátumának összevetése. 

A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

IV. GSZ Új felhasználási hely bekapcsolása vagy teljesítmény bővítése 

Új felhasználási hely bekapcsolása: sikeres műszaki-biztonsági ellenőrzést követően a 

gázmérő és nyomásszabályozó felszerelése, biztonsági záróelemmel ellátása, a csatlakozó 

vezeték és a felhasználói berendezés összekapcsolása az elosztóvezetékkel - a gázmérők 

jogi zárral történő ellátása és gáz alá helyezése.  

A Garantált Szolgáltatás igazolása: A bekapcsolási- vagy bővítési feltételek hiánytalan 

teljesülési dátumának és a mindkét fél által aláírt, a bekapcsolás megtörténtét igazoló 

üzembe helyezési jegyzőkönyv dátumának összevetése. 

A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 
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V. GSZ Az egyeztetett időpontok megtartása 

Felhasználó kérésére: írásban, vagy az ügyfélszolgálatnál, akár személyesen akár 

telefonon dokumentált kérés. 

Egyeztetett időtartam: év, hó, nap, órától–óráig, 4 óra időtartamra, vagy egyéb 

megállapodás, amit mind az Engedélyes, mind a felhasználó elfogad. 

Egyeztetett helyen: település, utca, házszám, vagy helyrajzi szám, emelet, ajtó esetleg 

egy mindkét fél által elfogadott találkozási pont. 

Felhasználó távolmaradása: amennyiben az egyeztetett időpont megtartása a felhasználási 

helyen a felhasználó távolmaradása miatt hiúsul meg, akkor az Engedélyes jogosult 

számlát kiállítani és a felhasználói szolgálati díjtételt alkalmazni. A felhasználó 

távolmaradását Engedélyes belső ügyrendje szerint dokumentálja. 

Abban az esetben, ha a felhasználó kérésére egy bekapcsolás, vagy egyedi hibajavítás, 

vagy fogyasztásmérő pontosságának bevizsgálása a más pontokban szabályozott 

időtartamokon túl, de egyeztetett időpontban történik, akkor az egyeztetett időpont szerint 

kell értékelni a munka elvégzését. 

A kötbérfizetés rendje: az Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. A felhasználó távolmaradása esetén az ott leírtak szerint kell eljárni. 

VI. GSZ Információadás dokumentált megkeresésre 

Dokumentált megkeresés: postai küldeményként beérkező, vagy személyesen átnyújtott 

és igazoltan átvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztül megküldött, írásban 

rögzített megkeresés, továbbá személyesen vagy telefonon elmondott, ügyintézés során 

azonnal el nem intézhető, és bejelentőlapon vagy informatikai rendszerben rögzített 

ellenőrizhető, visszakereshető megkeresés. A dokumentált megkeresésekre vonatkozó 

eljárási szabályokat az Engedélyes üzletszabályzata tartalmazza. 

Beérkezési időpont: a bejövő megkeresés nyilvántartásba vételi időpontja (Iktató által 

rábélyegzett dátum, vagy az elektronikus levél beérkezésének időpontja), vagy más 

ellenőrizhető, visszakereshető rögzítési időpont. 

Válaszadás időpontja: a kimenő válaszlevél iktatási dátuma, nyilvántartási számmal 

visszakereshetően. Személyes válaszadás esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon 

az adott ügy megválaszolásaként szereplő dátum. Telefonos vagy egyéb válaszadás esetén 

az Engedélyes belső ügyrendje szerint történik az igazolás. 
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Válasz: dokumentált, írásban vagy elektronikus formában, vagy személyesen, vagy 

telefonon, továbbá egyéb ellenőrizhető, visszakereshető módon adott tájékoztatás. 

15 napon belül az Engedélyes választ ad: Engedélyes, ha a dokumentált megkeresés hozzá 

érkezik be, és az az ő tevékenységét érinti, köteles a beérkezéstől számított 15 napon 

belül választ adni. 

Ha a dokumentált megkeresés kereskedői engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes 

tevékenységét érinti, kereskedői engedélyes azt 8 napon belül Engedélyeshez eljuttatja, 

és erről a felhasználót értesíti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstől számít a 

15 napos válaszadási határidő (a felhasználó részére ebben az esetben is a megkeresés 

beérkezési időpontjától számított maximum 23 nap alatt a választ meg kell adni). 

Amennyiben a válaszadás Engedélyest és kereskedői engedélyest egyaránt érinti, és 

engedélyesek közötti információadással vagy a válaszadás feladatainak szétválasztásával 

a válaszadás nem intézhető, a válaszadás közös kidolgozására 15 nap, továbbá a válasz 

elküldésére is 15 nap áll engedélyesek rendelkezésére  A fentiekben foglaltakat nem lehet 

alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskedői engedélyes ügyfélszolgálati tevékenységét 

azonos szervezeti egység vagy szervezet látja el. 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: a bejövő megkeresés nyilvántartásba vételi 

időpontjának és a kimenő válaszlevél iktatási dátumának az összevetése. Ha ugyanaz a 

felhasználó ugyanazon ügyben 23 napon túl – akár ismétlődő jelleggel, 23 naponként - 

újabb bejelentést tesz, mert nem kapott választ, akkor ismételten és többszörösen is 

jogosult a kötbérre. A felhasználó minden megkeresése, ami 23 napon túl történik, új 

ügynek számít. 

A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2013. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

VII. GSZ Visszatérítés téves számlázás esetén 

Jogosság megállapítása: téves, a felhasználó kárára történt számlázás esetén a 

számlakifogás jogosságát 15 napon belül meg kell állapítani.  

8 napon belüli visszatérítés: a visszatérítés a számlakifogás jogossága megállapításától 

(mérő ellenőrzése, hitelesítés kivizsgálása, stb.) 8 napon belül vagy a felhasználó 

folyószámláján történő jóváírással, vagy a felhasználó részére történő visszautalással 

teljesül. 



 
OPUS TIGÁZ Zrt. FÖLDGÁZELOSZTÁSI ÜZLETSZABÁLYZATA 

II/9. MELLÉKLET 

7 / 8 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: a jogosság megállapítása esetén a kimenő válasz 

dátumának és a visszafizetés megtörténtét igazoló dokumentum dátumának összevetése. 

Visszatérítés téves számlázás esetén: a felhasználó számlájában megalapozatlanul 

szereplő és a felhasználó részéről befizetett összegnek az Engedélyes által előírt határidők 

betartásával történő visszafizetése. 

A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

VIII. GSZ  A fogyasztásmérő pontosságának kivizsgálása 

A Garantált Szolgáltatás igazolása: A felhasználó mérőfelülvizsgálati kérelmének 

engedélyeshez beérkezésének dátuma és az új, hiteles mérőeszköz felszerelését rögzítő 

jegyzőkönyv dátuma közötti különbség. 

A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

Amennyiben az egyeztetett időpont alapján a fogyasztásmérő pontossági mérés 

elvégeztetésének céljából történő leszerelése a felhasználó távolmaradása miatt hiúsul 

meg, akkor az Engedélyes – igazolási kötelezettsége mellett – mentesül a kötbérfizetési 

kötelezettség alól.  

IX. GSZ  A felhasználó visszakapcsolása 

Felhasználó megrendelése: 

Visszakapcsolásra vonatkozó igény közlése tartozás rendezését követően: az 

Ügyfélszolgálaton, vagy az Engedélyes által megadott szervezeti egységénél 

dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes számláz a felhasználónak, 

és a nem fizetés miatt saját hatáskörben történt a kikapcsolás 

Visszakapcsolásra vonatkozó igény közlése műszaki-biztonsági okból történt kikapcsolást 

követően: az Engedélyes által megadott szervezeti egységénél a kizárásra okot adó 

körülmény megszüntetésének igazolása 

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossági fogyasztó tartozás rendezését 

követően a kereskedelmi engedélyes visszakapcsolásra vonatkozó írásbeli jelzése. 
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A Garantált Szolgáltatás igazolása: A felhasználó megrendelésének, vagy a kereskedelmi 

engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez történő beérkezési időpontja, és a 

visszakapcsolást igazoló dokumentumban rögzített visszakapcsolási időpont összevetése 

(maximum 2 munkanap, vagy 24 óra). 

Az időpontokat óra pontosság feltüntetésével kell dokumentálni. A műszaki-biztonsági 

okok (pl. nyomáspróba elvégzése 6 hónap üzemszünet után) a visszakapcsolás időpontját 

értelemszerűen meghosszabbíthatják. 

A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználói 

igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a kötbér 

megfizetéséről. 

X. GSZ Nem jogszerű kikapcsolás 

Nem jogszerű kikapcsolás: az Engedélyes a jogszabályokban, illetve az 

üzletszabályzatában foglalt, kikapcsolásra vonatkozó előírásokat megsérti. 

Nem jogszerű kikapcsolást igazoló dokumentum: a kikapcsolás jogosságát kifogásoló 

ügyfélmegkeresések alapján az Engedélyes saját vizsgálatát követően készült 

dokumentum, illetve a felhasználó és az Engedélyes közötti vita esetén a Hivatal vagy a 

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság határozatában foglalt döntés. 

A kötbérfizetés rendje: Felhasználói igénybejelentésre, 2012. január 1-jétől automatikusan 

gondoskodik a kötbér megfizetéséről. 

XI. GSZ Értesítés a földgázenergia-ellátás tervezett szüneteltetéséről 

Az üzletszabályzatban előírt módon értesítést ad: írásban, elektronikus levél formájában, 

vagy egyéb formában közzétett tájékoztatás az Engedélyes üzletszabályzatában 

foglaltakkal egyezően. 

Értesítés időpontja: a szolgáltatás tervezett szüneteltetéséről szóló levél, elektronikus levél 

felhasználóhoz történő beérkezése, a nyilvános közzététel, vagy a személyes értesítés 

időpontja. 

A kötbérfizetés rendje: Engedélyes a határidő be nem tartása esetén felhasználó 

dokumentált bejelentése alapján, 2013. január 1-jétől automatikusan gondoskodik a 

kötbér megfizetéséről. 


