
Adatfeldolgozói Szerződés

A TIGÁZ-DSO Földgázelosztó Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 4200 Hajdúszoboszló, Rákóczi út 184.; Cg.: 09-09-013493) mint adatkezelő (a továbbiakban: "Tigáz") és

[*] (székhely: [*].; Cg.: [*]) mint adatfeldolgozó (a továbbiakban: "Adatfeldolgozó"),

Alulírott napon és helyen az Adatfeldolgozó Tigáz nevében végzett adatkezelési tevékenysége kapcsán az alábbi adatvédelmi rendelkezésekről állapodnak meg:

1. Felek a …………………… számú, [SZERZŐDÉS ELNEVEZÉSE VAGY LEÍRÁSA] tárgyú szerződéshez kapcsolódóan jelen adatfeldolgozói szerződést kötik egymással, amely szerződés teljesítése során, és jelen szerződés teljesítése céljából Adatfeldolgozó személyes adatok kezelését végzi Tigáz mint adatkezelő nevében.
2. Az adatfeldolgozás alapvető adatai:

· az adatkezelés tárgya: [*]
· az adatkezelés időtartama: [*] / [az adatkezelés az 1. pontban meghatározott szerződés megszűnéséig tart]
· az adatkezelés jellege és célja: [*]
· a személyes adatok típusa: [*]
· az érintettek kategóriái: [*]
3. Adatfeldolgozó kötelezettségei:

3.1. Az Adatfeldolgozó kötelezettséget vállal arra és szavatolja, hogy a Tigáz nevében végzett adatkezelési tevékenysége mindenben megfelel az EU 2016/679 Rendelet (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban "GDPR") és a 2011. évi CXII. tv. ("Info tv.") vonatkozó rendelkezéseinek. Ennek megfelelően Adatfeldolgozó vállalja, hogy megfelelő garanciákat nyújt az adatkezelés GDPR követelményeinek való megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. Tigáz kérésére Adatfeldolgozó köteles írásban tájékoztatást nyújtani az adatvédelmi célból bevezetett és végrehajtott technikai és szervezési intézkedésekről.

3.2. Az Adatfeldolgozó Tigáz előzetes írásbeli felhatalmazása nélkül további adatfeldolgozót nem vehet igénybe. A Tigáztól kapott esetleges általános írásbeli felhatalmazás esetén az Adatfeldolgozó kellő időben tájékoztatja Tigázt minden olyan tervezett változásról, amely további adatfeldolgozók igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztosítva lehetőséget az Tigáznak arra, hogy ezekkel a változtatásokkal szemben a változtatások előtt kifogást emeljen.

3.3. Amennyiben Adatfeldolgozó akár Tigáz vagy jogszabály felhatalmazása alapján további adatfeldolgozó bevonására jogosult, ezen további adatfeldolgozó tevékenységéért a jelen szerződés 3.5 és 3.6 pontjával összhangban úgy felel, mintha maga járt volna el.

3.4. Az Adatfeldolgozó:

a. a személyes adatokat kizárólag a Tigáz írásbeli utasításai alapján kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik ország vagy nemzetközi szervezet számára való továbbítását is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy magyar jog írja elő, amelyről Adatfeldolgozó Tigázt az adatkezelést megelőzően értesíti, kivéve, ha Tigáz értesítését az adott jogszabály fontos közérdekből tiltja;

b. haladéktalanul tájékoztatja Tigázt, ha úgy véli, hogy annak valamely utasítása sérti a GDPR-t, valamely magyar jogszabályt, vagy bármely más magyar vagy uniós adatvédelmi rendelkezést;

c. biztosítja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak vagy jogszabályon alapuló megfelelő titoktartási kötelezettség alatt állnak;

d. meghozza az adatbiztonságra vonatkozó intézkedéseket a GDPR 32. cikkével összhangban;

e. tiszteletben tartja a további adatfeldolgozó igénybevételére vonatkozóan a GDPR 28. cikk (2) és (4) bekezdésben említett feltételeket;

f. az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segíti a Tigázt abban, hogy teljesíteni tudja kötelezettségét az érintettek GDPR szerinti jogainak gyakorlásához kapcsolódó kérelmek megválaszolása tekintetében. Adatfeldolgozó vállalja, hogy haladéktalanul, de legkésőbb két (2) munkanapon belül írásban értesíti Tigázt, amennyiben bármely érintett az adatfeldolgozással összefüggésben bármilyen jogérvényesítési kérelmet, vagy más igényt vagy panaszt terjeszt elő. Adatfeldolgozó az ilyen megkeresésekre kizárólag Tigázzal való előzetes egyeztetést követően válaszolhat;

g. segíti a Tigázt a GDPR adatbiztonságra, adatvédelmi incidensre, adatvédelmi hatásvizsgálatra és az előzetes konzultációra vonatkozó kötelezettségek teljesítésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozó rendelkezésére álló információkat;

h. az adatkezelési szolgáltatás nyújtásának befejezését követően a Tigáz döntése alapján minden személyes adatot töröl vagy visszajuttat az Tigáznak, és törli a meglévő másolatokat, kivéve, ha az uniós vagy a magyar jog a személyes adatok tárolását írja elő;

i. Tigáz rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a GDPR adatfeldolgozókra vonatkozó 28. cikkében meghatározott kötelezettségek teljesítésének igazolásához szükséges, továbbá amely lehetővé teszi és elősegíti a Tigáz által vagy az általa megbízott más ellenőr által végzett auditokat, beleértve a helyszíni vizsgálatokat is. Ennek megfelelően Adatfeldolgozó köteles biztosítani, hogy a Tigáz vagy az általa megbízott auditor az adatfeldolgozó releváns nyilvántartásait megvizsgálja, ellenőrizze és azokról másolatot készítsen, és hogy megvizsgáljon és ellenőrizzen bármilyen folyamatot vagy rendszert annak érdekében, hogy Tigáz meggyőződhessen arról, hogy a jelen adatfeldolgozói tevékenységre vonatkozó szerződésben foglaltak maradéktalanul betartásra kerülnek. Adatfeldolgozó az ilyen auditok során köteles a Tigázzal teljes mértékben együttműködni, és Tigáz kérésére köteles bizonyítékot szolgáltatni a jelen szerződésnek való megfelelése alátámasztására.
3.5. Abban az esetben, ha akár Tigáz, akár uniós vagy magyar jogszabály felhatalmazása alapján  Adatfeldolgozó további adatfeldolgozó szolgáltatásait is igénybe veszi, Adatfeldolgozó köteles ezen további adatfeldolgozóra – szerződés, vagy más jogi aktus útján – ugyanazon adatvédelmi kötelezettségeket telepíteni, mint amelyek Adatfeldolgozót jelen szerződés alapján Tigázzal szemben kötik, különösen  úgy, hogy a további adatfeldolgozónak megfelelő garanciákat kell nyújtania a megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására, és ezáltal biztosítania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR követelményeinek. 

3.6. Adatfeldolgozó tudomásul veszi, hogy ha a további adatfeldolgozó nem teljesíti adatvédelmi kötelezettségeit, Adatfeldolgozó teljes felelősséggel tartozik Tigáz felé a további adatfeldolgozó kötelezettségeinek a teljesítéséért.

3.7. Az Adatfeldolgozó vagy az irányítása alatt eljáró, a személyes adatokhoz hozzáféréssel  rendelkező személy a személyes adatokat kizárólag a Tigáz utasításainak megfelelően kezelheti, kivéve, ha az ettől való eltérésre őt uniós vagy magyar jog kötelezi.

3.8. Adatfeldolgozó tudomásul veszi, hogy amennyiben a GDPR rendelkezéseit megsértve maga határozza meg az adatkezelés célját és eszközeit, akkor őt az adatkezelés tekintetében adatkezelőnek kell tekinteni.

4. Vegyes rendelkezések

4.1. Felek kötelesek az adatkezeléssel és az adatfeldolgozással kapcsolatos minden releváns információt indokolatlan késedelem nélkül megosztani egymással.

4.2. Adatfeldolgozó köteles haladéktalanul, de legkésőbb a tudomásszerzéstől számított huszonnégy (24) órán belül értesíteni Tigázt valamennyi adatvédelmi incidensről, tájékoztatva a Tigázt minden olyan információról, amely szükséges ahhoz, hogy Tigáz az adatvédelmi incidensek tekintetében a GDPR 33. cikk (3) bekezdés által megkövetelt értesítési kötelezettségének eleget tudjon tenni. 
4.3. Amennyiben Adatfeldolgozót jogszabály, bírósági vagy hatósági határozat bármely, a Tigáz nevében kezelt személyes adat továbbítására vagy hozzáférhetővé tételére kötelezi, Adatfeldolgozó köteles erről haladéktalanul, de legkésőbb két (2) munkanapon belül írásban értesíteni Tigázt. Adatfeldolgozó köteles együttműködni Tigázzal az ilyen kötelező adatszolgáltatásra irányuló eljárásokban, és az alkalmazandó jog által megengedett legteljesebb mértékben köteles megelőzni és korlátozni az ilyen adatszolgáltatásokat, azzal, hogy amennyiben ez elkerülhetetlen, köteles minden tőle elvárhatót megtenni az érintett személyes adatok bizalmas jellegének megőrzése érdekében.
4.4. Adatfeldolgozó a GDPR 30. cikk (2) bekezdésének megfelelően nyilvántartást vezet a Tigáz nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategóriájáról.

4.5. Adatfeldolgozó korlátlan kártérítési felelősséggel tartozik Tigáz felé bármely harmadik személy vagy Felügyeleti Hatóság által a jelen szerződés megszegésével összefüggésben támasztott igényből eredő kár, veszteség, bírság és bármely egyéb szankció vagy hátrány vonatkozásában.
4.6. Adatfeldolgozó kijelenti, hogy a GDPR-t, az Info tv-t és különösen ezek jelen adatfeldolgozásra vonatkozó rendelkezéseit megismerte.

4.7. Jelen adatfeldolgozásra vonatkozó szerződésben található fogalmakat a GDPR fogalommeghatározásai szerint kell értelmezni.

4.8. A jelen szerződésben nem szabályozott kérdések vonatkozásában a GDPR és az Info tv. vonatkozó szabályai irányadók.

Kelt, ____________, 2018.___________

	__________________________________

TIGÁZ-DSO Földgázelosztó Kft.

Adatkezelő

képv.:


	__________________________________

[*]

Adatfeldolgozó

képv.:
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